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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Sen pohjana on
kaytetty vuonna 2023 voimaan tullutta sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan liittyvaa lakia, joka velvoittaa
julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman. Laki ei velvoita lyhytterapeuteilta
omavalvontasuunnitelman tekemistd, mutta yhdistys edellyttda sen tekemista sertifikaatin saamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti omaa toimintaa seka palveluita kayttavia asiakkaita varten.

Jos sertifikaatin hakija toimii lyhytterapeuttina lain tarkoittamassa sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdssa, riittda tasta maininta hakemuksen kohdassa toimintayksikko/yritys. Talléin muita kohtia
tarvitse tayttaa. Jos lyhytterapeutti harjoittaa toimintaa edellisen lisiksi, tai ainoastaan omalla toiminimell3,
tulee hakemus tayttaa.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sanna Flink Y-tunnus Y-tunnukseton Kevyt-y

Koulutus Sosiaalipsykologi YTM, ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti

Tyokokemus ihmisten kohtaamisesta ja sen pituus
Yli 20 vuotta HR-alan vaativat ty6t

Toimintayksikkd/palvelu/yritys

Nimi INTUIRE - ratkaisukeskeista lyhytterapiaa

Katuosoite Hakatie 2 e 22

Postinumero 33960 Postitoimipaikka | Pirkkala

Puhelin 041 3252761 Sahkoposti lyhytterapeutti.sanna@putlook.com

Palvelumuoto; asiakasryhm, jolle palvelua tuotetaan

tydeldaman muutostilanteet, yt:t, esimiestyd, organisaatiomuutokset, irtisanominen,

tyopaikkakiusaaminen, tyottémyys, henkildsto tukeminen tydsuhteen elinkaaren kaikissa vaiheissa. Kesto vaihtelee 1- 20
tapaamiskertaa, tyypillisesti 5— 10 kertaa 2— 4 kertaa/kk

Matalan lnmmilean baclkinictaliianiia nevlknenciaalicta tiilbaa inhnan ai tansita [3hatatti tai diannnncia

OMAVALVONNAN SUUNNITTELUSTA VASTAAVA HENKILO TAI HENKILOT

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/yrityksen palvelusta vastaavan henkilén/
henkildiden toimesta. My6s asiakkaat voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan (miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen)?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

Sanna Flink

1/4




Lyhytterapeuttiyhdistys ry o
Jasenen toiminta- ja omavalvontasuunnitelma ‘( Lyhytterapeuttiyhdistys

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavana siten, ettd asiakkaat ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Intuiren nettisivuilla. Pyynnosta lahetan asiakkaalle erikseen

Laadittu pvm 10.6.2026 Tarkistettu pvm 11.6.2026

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Lyhytterapeutteja ohjaavia lakeja ovat kuluttajasuoja- ja
tietosuojalaki.

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Matalan kynnyksen keskusteluapua, psykososiaalista tukea, johon ei tarvita lahetetté tai diagnoosia.
Soveltuu lievempien psyykkisté kuormitusta aiheuttavien asioiden tydstamiseen esimerkiksi stressi,
kuormittuneisuus, uupumus, ahdistuneisuus, muutos, elaman kriisit.

Edellyttaa riittdvaa toimintakykya ja halua keskustella luottamuksella tunteista, ajatuksista ja
toimintamalleista. Asiakkaana vastaat aina siitd, misté haluat keskustella.

Tapaamisten aikana tai valilla voi olla tehtavia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Arvot kertovat tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yrityksen/yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa. Arvot
ja toimintaperiaatteet muodostavat vallitsevan toimintakulttuurin, mika niakyy mm. asiakkaiden
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintanne ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Noudatan kaikessa toiminnassani Lyhytterapeuttien eettisia ohjeita ja arvoja. /www.lyhytterapeuttiyhdistys.fi/yhdistys/eettiset-ohjeet/
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RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Keréaan saannollista asiakaspalautetta kehittdékseni ja arvioidakseni omaa toimitaani (ennakko-odotukset, véliarviointi, loppuarviointi)
Epékohdat voi tuoda minulle esille asiakastapaamisten yhteydessa ja palvelun laadun arvioinnissa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne vaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Miten riskeja ja esille tulleita epdkohtia kasitellaan?

Késittelen esille tulleet epékohdat valitttmasti omassa tydohjauksessani

ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja

toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Otan vastaan ainoastaan yli 18 vuotiaita asiakkaita ja jokaisen kanssa tehdaan kirjallinen palvelusopimus, jossa kdydaéan lapi palvelun
sisaltd tarkasti myos suullisesti.

Milla tavoin ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta pyrin kysymaan vahintaan 3 kertaa useamman kerran asiakasprosessin aikana (ennen, valilla ja lopussa) . Kysyn
palautetta yhteisen allianssimme syntymiseksi ja kehitdn omaa toimintaani valittdmasti sen pohjalta

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaiden palautteet ovat minulle erittéin térkeita ja kehitdn omaa toimintaani niiden pohjalta reflektoiden tydnohjauksessa omaa
kehittymisténi lyhytterapeuttina.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydent3a ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta.

Tietoturvasuunnitelma on osa omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten varmistetaan, ettd toiminnassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka laadittuja ohjeita?

En ole terveydenhuollon ammattihenkild, enka kirjaa mitdadn omakantaan, johon minulla ei ole oikeuksia. Dokumentoin
asiakaslomakepohjalle ainoastaan yleisella tasolla kasitellyn ongelman aihealueen ja milla tavalla olen ohjannut asiakasta hanen
aiheensa kasittelyssé. Dokumentoinnissa painottuu oma toimintani ja siihen ei kirjata mitédan sellaista, mista asiakkaan henkiéllisyys
olisi paateltavissa. Asiakasrekisteri muodostuu laskutuspalvelun kautta laskutuspalvelun tuottajan asiakasreksiteriin ja sen
kayttdtarkoitus on ainoastaan kirjanpidolllinen. mm. osoitetiedot tarvitaan laskustusta varten.

Tietosuojasta vastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Flink

Haeterapeultti.fi tuottaja vastaa omalta osaltaan: https://brightlife.fi/tietoturvallisuus

Toiminnassa todetut kehitystarpeet

Asiakashankinnan turvaaminen HR alan yhteistydkumppanin kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on mahdollisuus tehda valitus
Lyhytterapeuttiyhdistys ry:n hallitukselle, jos asia koskee yhdistyksen jasenta.

Tietoturvaan liittyvissa asioissa asiakas voi tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle ja saadusta
palvelusta, Lyhytterapeuttiyhdistyksen hallituksen ohella tai sijaan, kuluttajasuoja-asiamiehelle.

Allekirjoittamalla omavalvontasuunnitelman hyvaksyn samalla yhdistyksen eettiset sdannot.
Vahvistan allekirjoituksella antamieni tietojen oikeellisuuden.

Paikka ja paivdys |10.6.2026

Allekirjoitus Sanna Flink
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